Hantering av tjanster

| takt med 6kande krav pa hég leveranssaker-
het till lagt pris, maste energibolagen standigt
forbattra och effektivisera sin verksamhet.
Tjanster till kunder och arbete med egna och
andras anlaggningar ar en stor del av verk-
samheten. Det géller att ha genomtéankta och
lattanvanda system som klarar av att hantera
manga olika typer av tjanster.

EGNA OCH ANDRAS ANLAGGNINGAR

Service och underhdll pa energianldggningar har
olika typer av krav pd systemstddet. Branschen
spanner dver bade stdrre och mindre produktions-
anlaggningar till regionnat och lokaldistribution,
men ocksa fjdrrvarme och ofta dven bredband
och V/A. Detta staller mycket olika krav pa
hur du hanterar planering och uppféljning av
utforda tjanster. Unicon har erfarenhet fran samtliga
dessa omraden och bidrar med erfarenhet och
konsultstod.

KUNDER

En effektiv hantering av kundédrenden ar ocksa nod-
vandig. En professionell hantering av ett tekniskt
arende ar en sjalvklarhet for kunden. Samtidigt finns

Nagot om oss

Vi ar en grupp erfarna konsulter inom verksam-
hetsstod. Vi finns i Stockholmsomradet och pa
filialer ute i landet.

I mer &n 20 &r har vi hjalpt kunder inom energi-
branschen, trafiksektorn, vatten och avlopp.
Vart arbete innebar att analysera, upphandla,
sakraleveranser och sakra nyttan av ditt nyaverk-
samhetsstod.

For upphandlingar anvander vi en egen modell:
Uniconmetoden, som bland annat omfattar
anbud, kontrakt och funktionskrav.

kravet att systemstddet ska kunna hantera kundin-
formation, sakerligen aven information om matare
och méatvarden. Och vid nybyggnation eller férnyelse
maste kedjan med bestéllare, projektor, utforare
och dokumentation fungera perfekt.

AFFARSMASSIGA AVVAGNINGAR

Pa vilket satt ska tjansterna genomforas for att fa en
nojd kund? Hur ska fakturering ske till kunderna?
Vilka affarsmassiga och juridiska avvagningar maste
goras ndr du anlitar externa foretag? Hur ska hante-
ringen av tjanster fungera inom och utanfor affars-
systemet? Dessa fragor ar mycket aktuella hos ener-
gibolag idag.

Lat Unicon medverka vid utredning och analys,
upphandling och inférande.
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